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Corporate

A SEAT t6bb mint 70 orszagban jelen van. Autéit formai megjelenésiik és sportos felépitésiik teszi kiilon-
legessé. Tobb mint 6 000 millié eurds forgalmaval és 11 000 alkalmazottjaval a vallalat nyiltan kihangsu-
lyozza nemzetkézi voltat. Eppen ez okbél kivanja meg a legjobb képzési megoldasokat és a legszinvona-
lasabb nyelvi képzést alkalmazottai szamara.

Kornyezet és célok

2006-ig a nyelvi képzést kizarélag hdzon beliil oldottdk meg. Ez ideig tartézkodtak az internetes nyelvta-
nulasi moédszerektdl.

Azonban a kiulonb6zé muszakok, vegyes szintek és a hatalmas logisztika miatt egy 6ridsi kdzdsség
szamara kellett megszervezniiik a belsé nyelvi képzést — termek biztositasa, szolgaltatdk megbizésa, a
jelenlétek kovetése —ez vezetett ahhoz, hogy a Képzési Osztaly 2007-ben egy Uj, internetes nyelvtanitasi
modszert vezetett be kezd6 angol nyelvtanuldi szamara (a K6zds Eurdpai Referenciakeret szerinti A1
szinten).

Megoldas: 6 hénapos internetes ,tutoralt” TELL ME MORE® képzés az
Auralog-tél

Hat hénapon keresztil minden tanuld szamadra elérést biztositottak a Beginner/ kezdé szint( tartalmak-
hoz a Tell me more programban, és a kdvetkezé szolgaltatasok alltak rendelkezésiikre:

- Egy ,tutor’, aki megvélaszol minden kérdést.
- Technikai segitségnyujtéas spanyol nyelven.
- ,Csevegés” alapu segitségnyuijtas (24 éraban * 365 napon keresztiil) stirgds esetekre.

A képzési programot korldtlan hozzaférés egésziti ki az online beszédre épilé nyelvéordkhoz. A
SEAT alkalmazottak 45 percig beszélgethetnek egy anyanyelvi tandrral valos nyelvi kdrnyezetben. A
tanuldk nyelvi szintekre épil6 érak kozil valaszthatnak szakmai és hétkdznapi témékban.

A képzés kezdetekor az Auralog egy bemutatét tartott, ahol felvazoltdk a képzési program céljait és a
tanuldk szdmara elérhetd szolgdltatasokat. Ez a taldlkozd személyes jelleget kdlcsondz a programnak,
hiszen a tanulék ekkor megismerhetik a képzést nyujté szerepléket: az Auralog tutor szolgélatat, a
technikai asszisztenciat és a projekt vezet6t.

Eredmények

A tanulék magas szintl elkotelezettséget és er6s motivéaltsdgot mutattak a képzési program iranyaban,
a projekt vezeté kozremikodésével. A legtdbb tanulé tébb mint 40 6rat dolgozott a,Tell me more” prog-
rammal. Az atlagos fejlédés a szintfelméré és az utolséd értékeld teszt kozott 1 pont felett volt (1-10-ig
terjed skalan), mely megerésiti a tanuldsi id6, a pedagdgiai tandcsadas és a folyamatos ismétlés fontos
szerepét az ilyen és hasonlé jellegl projektek sikerében.

A tutordlt didkok 95%-a kivanta ezzel az Auralog médszerével folytatni a nyelvtanulast a hagyomanyos
belsd képzés helyett.

A projekt sikerének eredményeként a Képzési Osztaly gy dontott, mas szintekre (A2) és mas nyelvekre
(német) is kiterjeszti az Auralog internetes nyelvtanulasi modszerét.

ScseEAaT

"Alkalmazottaink motivdltsd-
ga a cég jovéjének kulcsa”

SEAT Képzési Osztély

Elényo6k:

- A nyelvtanulé 6sszes nyelvi
készségét garantaltan fejleszti.

- Rugalmas képzés.

- Csokkenti a képzési koltsége-
ket.

- Az egyéni igényekhez
alkalmazhato képzés.

- A beszédfelismerés legfejlet-
tebb technolégidjanak felhasz-
nalésa.

Az Auralogrol:
Tobb mint 5 millié felhasznald 500
véllalatcsoportban vilagszerte.

TELL ME MORE® projektek tobb
mint 70 orszagban.
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