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A Glaxo Smith Kline cég esete

Glaxo Smith Kline, a vilag egyik vezetd gydgyszerészeti cége, belgiumi székhely-
lyel, de tébb mint 116 orszagban, 100 ezer embert alkalmaz.

A kilfoldi kollégakkal valé megfelel6 kommunikacié érdekében, a cég
felismerte az idegen nyelvtanulas fontossagat, amit egyben a sikeriik kulcsa-
nak tartanak és ezért ezt célul tlzték ki. Kezdetben helyi nyelviskolak oktattak
a dolgozoékat, a cégen beliil, illetve angol anyanyelvi dolgozék 6nként tartot-
tak beszélgetd foglalkozasokat. A hagyomanyos nyelviskolai nyelvoktatasnak
az eredményei azonban ellentmonddak voltak, az aruk is magas volt, igy a
cégnek mas megoldast kellett keresnie.

A cél az volt, hogy egyrészt folyamatosan magas szinvonalu nyelvoktatast
tudjanak dolgozoéiknak nyujtani, masrészt ki lehessen mutatni a befektetés
megtériilését. Nem feltétleniil a hagyomanyos nyelvtanulast akartak helyette-
siteni online nyelvtanfolyammal, hanem a kett6t egyiitt akartdk; a legfejlet-
tebb technoldgiat ‘parhuzamosan’ mdkodtetve az egyéni vagy csoportos
foglalkozasokkal.

Felmérték a nyelvtanitds piacan a kiilénb6z6 tanuldsi megoldasokat kinalok
technikai és médszertani jellegzetességeit. A Glaxo Smith Kline igy talalt ra az
Auralog TELL ME MORE termékére, amely megfelelének bizonyult az
e-learning megoldasaval. Ez nem csak kiegésziti az oktato altal tartott tanfolya-
mot, hanem fiiggetleniil is alkalmazhat6. ATMM a legmodernebb technolégi-
aval képes egy igazi nyelvtanuldsi kornyezetet teremteni a tanuldk szdmara. A
beszédbeli eltéréseket kovetd -S.E.T.- technoldgia segitségével anyanyelvi
beszél6t dllanddan utdnozva képesek a tanuldk az akcentusukat nagymérték-
ben csokkenteni.

A sajat, cégen bellili IT rendszerlkre is konnyen alkalmazhaténak bizonyult ez
a szoftver. ATMM mellett sz6lt a tartalom gazdagsaga is és a javasolt szakmai
témak.

A GlaxoSmith Kline egy belsé alkalmazottjat bizta meg az e-Learning projekt
irdnyitasaval. A tanulok munkajanak nyomon kovetésére kifejlesztett portalon
képes menedzselni a programot, gondoskodik arrél, hogy minden alkalmazott
az elvart Gtemben haladjon. A szoftver minden egyes tanul6 fejlédésérdl
részletes adatokat és riportot kozol, kiemelve az erés és gyenge pontokat.
Ezzel kbnnyebbé teszi az oktaté munkajat is, aki kiegészité anyagokkal szolgal-
hat, ha arra sziikség van.

A Tell Me More szoftverrel a cég megtaldlta a megfelelé megoldast a cégen
beliili nyelvoktatasara, hiszen ez a,barmikor és barhol modell” nagyon népsze-
rinek bizonyult az alkalmazottak kérében.
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Eredmények:

- A program kovetkezetesen adja at a tartalmat
- A tanulasi folyamat 80%-a szoftverben zajlik

- A nyelvtandarok jobban koncentraltak a célokra
- Osszességében csdkkent a képzési koltség

- Megnétt a beiratkozottak szama

Miért dontottek ugy, hogy az e-tanulast
valasztjak és miért éppen a TMM-t valasztot-
tak?

+Az Informaciés Technolégia koraban lehetetlen
figyelmen kivil hagyni mindazokat az elény6-
ket, amiket az Uj technolégia kinal az e-tanulds
tekintetében. Az e-tanulds megengedi, hogy a
tanfolyamokat konnyedén és rugalmasan
koordinaljuk. Az Auralog Tell Me More szoftverét
vélasztva egy olyan eszkoz keriilt a keziinkbe,
ami megkonnyiti a tanulék nyomon kovetését.
Az Auralog technikai segitségnyujtast is biztosit,
amely az alkalmazas karbantartasat is biztositja.
Most alkalmazottaink az idegen nyelv tanulasa-
ra szant idejlik tobb mint 80%-at a Tell Me More
szoftverben toltik”

Guy Debande
Training manager



